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Liste des ressources

Partie 1 - Préparer la vente

Dossier 1 - La clientèle

- Corrigés :
Corrigés du dossier 1 • 161620_corriges_dos01.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier 1_Travail_informatique1_zone_de_chalandise • 161620_dossier1_travail_informatique1_zone_de_chalandise.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier1_Travail_informatique2_diaporama • 161620_dossier1_travail_informatique2_diaporama.ppt

Dossier 2 - L'offre commerciale

- Corrigés :
Corrigés du dossier 2 • 161620_corriges_dos02.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier2_Travail_informatique_présentation • 161620_dossier2_travail_informatique_presentation.doc

Dossier 3 - La fiche produit

- Corrigés :
Corrigés du dossier 3 • 161620_corriges_dos03.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier3_Travail_informatique1_affichette.pub • 161620_dossier3_travail_informatique1_affichette.pub

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier3_Travail_informatique2_diaporama • 161620_dossier3_travail_informatique2_diaporama.pptx

Dossier 4 - Les méthodes de vente

- Corrigés :
Corrigés du dossier 4 • 161620_corriges_dos04.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier4_Travail_informatique1_ postes_de_travail • 161620_dossier4_travail_informatique1_postes_de_travail.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier4_Travail_informatique2_CGV_Auchan_drive • 161620_dossier4_travail_informatique2_cgv_auchan_drive.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier4_Travail_informatique2_diaporama_DGCCRF • 161620_dossier4_travail_informatique2_diaporama_dgccrf.ppt

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier4_Travail_informatique2_note • 161620_dossier4_travail_informatique2_note.doc

Etude de cas I - L´offre commerciale

- Corrigés :
Corrigés - Etude de cas I • 161620_corriges_etudecas01.doc
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Partie 2 - Réaliser la vente de produits

Dossier 5 - La découverte du client

- Corrigés :
Corrigés du dossier 5 • 161620_corriges_dos05.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier5_Travail_informatique1_conseils achats • 161620_dossier5_travail_informatique1_conseilsachats.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier5_Travail_informatique2_plan de découverte • 161620_dossier5_travail_informatique2_plan_decouverte.doc

Dossier 6 - La sélection et la présentation du produit

- Corrigés :
Corrigés du dossier 6 • 161620_corriges_dos06.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier6_Travail_informatique1_vélos enfants • 161620_dossier6_travail_informatique1_velosenfants.ppt

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier6_Travail_informatique2_vélo route • 161620_dossier6_travail_informatique2_veloroute.pub

Dossier 7 - L'argumentation et les objections

- Corrigés :
Corrigés du dossier 7 • 161620_corriges_dos07.doc

Dossier 8 - La conclusion de la vente

- Corrigés :
Corrigés du dossier 8 • 161620_corriges_dos08.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier8_Travail_informatique1_résultats des ventes • 161620_dossier8_travail_informatique1_resultats_des_ventes.xls

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier8_Travail_informatique2_produits complémentaires •
161620_dossier8_travail_informatique2_produits_complementaires.doc

Dossier 9 - Les opérations complémentaires à la vente

- Corrigés :
Corrigés du dossier 9 • 161620_corriges_dos09.doc

Dossier 10 - Le traitement des réclamations

- Corrigés :
Corrigés du dossier 10 • 161620_corriges_dos10.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier10_Travail_informatique1_réponse • 161620_dossier10_travail_informatique1_reponse.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier10_Travail_informatique2_ fiche réclamation • 161620_dossier10_travail_informatique2_fichereclamation.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier10_Travail_informatique3_planning • 161620_dossier10_travail_informatique3_planning.xls

https://bacpro-commerce-vente-accueil.nathan.fr/ 2 / 4



- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier10_Travail_informatique4_ bon d'achat • 161620_dossier10_travail_informatique4_bonachat.pub

Dossier 11 - L'auto-évaluation de la prestation de vente

- Corrigés :
Corrigés du dossier 11 • 161620_corriges_dos11.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier11_Travail_informatique1_grille d'évaluation.doc • 161620_dossier11_travail_informatique1_grille_evaluation.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier11_Travail_informatique2_questionnaire • 161620_dossier11_travail_informatique2_questionnaire.zip

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier11_Travail_informatique3_tri à plat • 161620_dossier11_travail_informatique3_tap1.zip

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier11_Travail_informatique4_résultats enquête • 161620_dossier11_travail_informatique4_resultats_enquete.doc

Etude de cas II - Les étapes de la vente en face à face

- Corrigés :
Corrigés - étude de cas 2 • 161620_corriges_etudecas02.doc

Partie 3 - Contribuer à la fidélisation de la clientèle

Dossier 12 - La fidélisation par la communication écrite

- Corrigés :
Corrigés du dossier 12 • 161620_corriges_dos12.doc

Dossier 13 - La satisfaction et la fidélisation

- Corrigés :
Corrigés du dossier 13 • 161620_corriges_dos13.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier13_Travail informatique1_note • 161620_dossier13_travail_informatique1_note.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier13_Travail informatique2_fiche client • 161620_dossier13_travail_informatique2_fiche_client.pub

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier13_Travail informatique3_avis client • 161620_dossier13_travail_informatique3_avis_client.pub

Dossier 14 - La mesure de la satisfaction et de la fidélisation

- Corrigés :
Corrigés du dossier 14 • 161620_corriges_dos14.doc

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier14_Travail informatique1_satisfaction • 161620_dossier14_travail_informatique1_satisfaction.zip

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier14_Travail informatique2 _invitation • 161620_dossier14_travail_informatique2_invitation.pub

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier14_Travail informatique3_résultats • 161620_dossier14_travail_informatique3_resultats.xls
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- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier14_Travail informatique3_graphique • 161620_dossier14_travail_informatique3_graphique.xls

- Fichiers corrigés des activités informatiques :
Dossier14_Travail informatique3_analyse • 161620_dossier14_travail_informatique3_analyse.doc

Etude de cas III - La fidélisation de la clientèle

- Corrigés :
Corrigés - étude de cas 3 • 161620_corriges_etudecas03.doc
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